Zndm zakladni produkty a sluzby, které Dalkia a Veolia nabizi.

Jsem schopen prezentovat skupinu Dalkia v Ceské republice a jeji zakladni
Udaie.

A Dokdzu zdkaznikovi struéné popsat nékolik zajimavych referenci.
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A Uvédomuiji si, Ze podle mého chovani zakaznik hodnoti celou Dalkii
a Ze i mimo zaméstnéni se mohu potkat se zékaznikem.

A Dbdm na svij upraveny vzhled a Eistotu firemnich vozidel, nosim odpovidaijici
pracovni odév a pouzivam prisluiné ochranné pracovni pomdcky.

A P¥i praci dodrzuji bezpeéné pracovni postupy a pravidla pozérni
bezpeénosti, hygieny a ekologie.

A Z4&kaznika zdvofile pozdravim a predstavim se, na zavér setkani
se s nim slu§né rozlou¢m.

A Z4&kaznika oslovuji ,pani, pane” a déle ptijmenim v patém padu
(pane Novéku, pani Veseld) nebo titulem/funkci/spoleéenskym
postavenim (pane inzenyre, pane vedouci, pani starostko).

A V prostoru zékaznika se chovam kultivované. Udrzuji porddek
a distotu.

A K zdkaznikdm se chovdm rovnocenné, ochotné, vsificné a s Gsmévem, jsem
zdvorily, mluvim srozumitelné a nepouzivam slangové ani hrubé vyrazy.

A Se zdkaznikem jedndm diskrétné, pokud to podminky dovoli, ddvém
prednost jedndni mezi &yfma o¢ima.

A Chrdanim informace o zékaznikovi a vzajemnych uzavienych
obchodnich podminkach.
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OMOUC, AKCIOVA SPOLEENOST

Ceska republika

Z&kaznik je vzdy na prvnim mist&, jeho poZzadavky fesim rychle, kvalitng
a efektivng, vyhovim i drobnym prénim nad rdmec poskytovanych sluzeb
a dodévek.

A Zdakaznikovi prib&zné davam dostatek informaci, &mz vytvéiim jeho ddvéru

k nagim sluzbam, a zavazuii se pouze k vécem, kieré jsou v mé pravomoci.
Dodr7uji pracovni postupy a metodiku v souladu s internimi piedpisy

a svédomit& pracuji s provozni dokumentaci (provozni denik, mistni provozni
a pracovni piedpisy, smérnice, pracovni postupy apod.).

Problémy a podnéty z&dkaznika neberu na lehkou véhu, snazim se jeho
stanovisko upiimné pochopit a pfipadné spory, pfipominky a reklamace
fe$im s rozvahou.

Pozorné poslouchédm, zaznamendavéam si fakta, analyzuji podklady

a pozadavky zékaznika, zvazuji véechna rizika a mozné dopady

a probézné seznamuji zékaznika s dal$im postupem fesenf situace.
Vyvaruji se hddky a pfipadného obvifiovani & osobnich Gtokd,

uéim se z kazdé situace, kterd se stala.

Zdakaznikovi vidy predévém jen pravdivé a ovérené informace, které
jsou v mé pravomoci, a operativné informuji o jednéni

se zdkaznikem své nad¥izené.

V ptipadég, Ze zdkaznik spadé do pUsobnosti jiného kolegy,
zékaznikovi to sd&lim a poz&dddm kolegu, aby jej neprodleng
kontaktoval.

Zdkaznika seznamuii prdbézné se vemi dostupnymi formami
ziskavani informaci (Zékaznické linka, D-Line, webové stranky apod.)
a dal$imi moZnostmi ke zlepseni vzajemné spoluprace a zvysen(
kvality poskytovanych sluzeb.
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