Piiloha kX vyhlasce &.545/2006 Sb.
ze dne 29. listopadu 2006 o kvalit# dodavek plynu a souviselicich slufeb v plynérensivi

Souhrnny vykaz dodrZovani standardd za rok 2008

DrZitel licence: Dalkia Zeskd republika, a.s.
Licence skupiny: 22 distribuce plynu

Cislo Pofet Vyplacens
Prumérna
paragrafu Standard pEipada nahrady
ndhrada
standarda vyplacenych celkem
v tis, K&
nahrad v otis, K&
4 lhity obnovy pfepravy nebo distribuce 0 a
plynu po porule
& lhéty pro vyfizenl reklamace na kvalitu o} fi
plynu
7 lhity pro odstranéni pEifin snifené i} o
kvality plynu
8 dodrieni plinovaného omezeni nebo g o4
pferudeni pfepravy, distribuce nebo
uskladiiovani plynu
G zasléni stanoviska k Zadosti o pripcjeni 4 o
za¥izeni Zadatele k pfepravni nebo
gistribufni soustavé
14 umcinéni pfepravy nebo distribuce pilynu ¢ o]
11 cbnovy prepravy nebe distribuce plyau G G
po pierudeni pfepravy nebo distribuce
z divedu prodlerni keneéného zikaznika
nebo dodavatele sdrufené sluZby
s Uhradou plateb za poskytnutou pFfepravu
nebo distribuci plynmu
iz obnovy piepravy nebo distribuce plynu G 1}
po pferudeni pfepravy nebe distribuce
na Zadost dodavatele nebo dodavatele
sdruZené sluZby
13 lhity pro vyfizeni reklamace méfeni G o
deodavky plynu
i4 lhity pro vyfizeni reklamace wylltovani G o
pfepravy, distribuce nebo uskladiicvani
plynu
15 obnovy dodavky plynu po pferudeni 0 o

z divodu prodleni koneéného zidkaznika
s Ghradou plateb za odebrany plyn



16 lhdty pro vyfizeni reklamace vydZtovani 0
reklamace doddvky plynu

Dalkia Cesks regu%iikag_@.sz
OSTRAVA &S



